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AVISO IMPORTANTE 

Este informe se facilita supeditado a su uso exclusivo por las partes indicadas, y por los destinatarios, 
y exclusivamente para los objetivos aquí precisados. 

Ninguna parte, distinta de las especificadas, puede basarse en este informe para fin alguno. 

eGaming Compliance Services Limited (en adelante, "eCOGRA") no asume ningún tipo de 
responsabilidad frente a ningún tercero a quien se muestre este informe o que pudiese tener acceso 

al mismo. 

Este certificado no debe servir de base como garantía en relación con terceros y/o actividades no 
amparados por los requisitos reglamentarios certificables o las normas de cumplimiento de la 

jurisdicción, la autoridad de regulación o la entidad o el sistema de cumplimiento para cuyos fines se 
declara la elaboración de este informe. Todas estas otras partes y actividades están fuera del ámbito 

de este informe y, por tanto, no han sido revisadas por eCOGRA. 

La naturaleza, la duración y el alcance de las pruebas llevadas a cabo a efectos de la certificación se 
consideran suficientes y adecuados de conformidad con las reglamentaciones certificables aplicables 

y el criterio profesional aplicado al riesgo que conlleve su incumplimiento. La certificación de 
cumplimiento no se debe interpretar como garantía implícita de la funcionalidad, la calidad o el 

rendimiento del objeto de la certificación. eCOGRA se reserva el derecho de rescindir este certificado 
si con posterioridad detectase o fuese informada de cualquier incumplimiento. 

 

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD 

Este documento es propiedad de eCOGRA y contiene información confidencial de valor comercial 

para eCOGRA, cuya divulgación a terceros podría perjudicar a los asuntos comerciales de eCOGRA. 

Esta información se le ha facilitado de manera confidencial, bajo la condición estricta de que no se 

divulgue ninguna parte de la misma a ningún tercero, en concreto a ninguna persona u organización 

que pudiesen ser competencia de eCOGRA, sin la autorización previa por escrito de eCOGRA. 
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1.  IDENTIFICACIÓN DE LA CERTIFICACIÓN 
 

Tipo de Informe:  “Informe de Certificación” 

   

Código de identificación del informe:  e215923RRGCOLM 

   

Nombre del proveedor:  Red Rake Tech SL 

   

Dirección del proveedor:  Daniel Balaciart 2 – 1st Floor  

Valencia 46020,  

Spain 

   

Detalles del representante del proveedor:  Iain Sims 

Responsable de cumplimiento 

   

Lugar de la evaluación:  Nuestra revisión se realizó forma remota en: 

Daniel Balaciart 2 – 1st Floor  

Valencia 46020,  

Spain 

   

  2/F Berkeley Square House 

Berkeley Square 

London W1J 6BD 

United Kingdom 

   

Periodo de la certificación y evaluación:                 28 de junio de 2021 to 22 de julio de 2021   

(todos los componentes relevantes y aplicables 

fueron  recibidos  y  evaluados  durante  este 

periodo) 

   

Laboratorio certificador:  eGaming Compliance Services  Limited,  trading 

as ‘eCOGRA’ 

2/F Berkeley Square House 

Berkeley Square 

London W1J 6BD 

United Kingdom 

   

Nombre del firmante autorizado:  Ansonette Rees 

   

Cargo del firmante autorizado:  Directora de calidad 

   

Fecha del informe:     26 de julio de 2021 

   

Las evaluaciones relacionadas con la presente certificación, como se describen en este informe, han sido 

realizadas entre el 28 de junio de 2021 al 22 de julio de 2021. 
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Por  medio  de  la  presente  certifico  que,  a  menos  que  se  indique  lo  contrario  en  las  secciones  a 
continuación, los elementos enumerados como evaluados en este informe se han considerado y cumplen 
con los requisitos pertinentes de: 

 
1. Acuerdo Número 08 ‐ por el cual se aprueban los reglamentos de los juegos de suerte y azar del orden 

nacional de competencia de Coljuegos, 16 de septiembre de 2020, modificado por Acuerdo Número 02, 
30 de marzo de 2021;  

2. Requerimientos Técnicos de Juegos Operados por Internet en Colombia, mayo 20 de 2020; y Capitulo VIII. 
Tipo de Juego Casino en Vivo, junio 23 de 2020; 

3. Modelo de Datos Juegos Operados por Internet, junio 23 de 2020; 
4. Archivo Guía XSD versión 1.5; y 
5. Referencia Diseño Modelo Dimensional Bodega de Datos Sistema de  Inspección  Juegos Operados Por 

Internet en Colombia, de 23 junio 2020. 

 

Cualquier opinión e  interpretación, en caso de que sea aplicado, se describe claramente en  las secciones a 

continuación, según corresponda.  

 

 

      
Ansonette Rees 

Directora de calidad   
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2.  DESCRIPCIÓN, CONDICIÓN E IDENTIFICACIÓN INEQUÍVOCA DEL (DE LOS) COMPONENTE(S) DEL SISTEMA DE 

JUEGO EVALUADO(S), COMPROBADO(S) Y CERTIFICADO(S) 
 

eCOGRA fue designado por Red Rake Tech SL para realizar una evaluación del cumplimiento de los elementos 

técnicos empleados por el sistema técnico de  juego para el desempeño y operación de  la actividad de  juego 

sujeto a requisitos reglamentarios. 

 

Todas  las pruebas se  realizaron en un entorno de preproducción que simulaba el entorno de producción. La 

evaluación incluyó una evaluación de los siguientes componentes del software: 

 

Generalidades del juego: 

 

Nombre del juego  Tipo de Variante del juego  Aplicación de acceso de cliente  
«tecnologías de acceso» 

Versión 

Max Dangerous y las 
Reliquias Perdidas 

Juego de tragamonedas  (Ordenador de escritorio HTML5) 
(Teléfono móvil HTML5) 

835.193 

 
Descripción del juego: Max Dangerous y las Reliquias Perdidas es una máquina tragaperras con 5 
rodillos y 4 filas que cuenta con 50 líneas y fase de tiradas gratis. 

 

En las instrucciones del juego se encuentran más detalles de las características de las apuestas, particularidades 

y las reglas detalladas del juego. 

 

Este informe subraya los descubrimientos más importantes, como resultado de una evaluación realizada en los 

siguientes canales: 

 Canal de escritorio: Windows 10 Google Chrome Version 92.0.4515.107 (Official Build) (64‐bit) 

 Canal  móvil:  Samsung  Galaxy  A30  s,  SM  ‐  A307FN/DS,  Android  10.0,  Google  Chrome  Version 

92.0.4515.115 

 

Porcentaje del RTP teórico  Recálculo del porcentaje de RTP eCOGRA 

95.30%  95.10% 

 

El porcentaje teórico de RTP que se indica más arriba en la tabla se extrae de la documentación del juego tal como 

lo brinda el proveedor. eCOGRA desarrolló pruebas de simulación independientes en cada variación de RTP para 

obtener un porcentaje de RTP recalculado para confirmar que el valor recalculado fuera representativo del valor 

teórico y de ese modo, que indique que el juego está funcionando tal como fue diseñado. 

Componentes del juego: 

 

Proveedor   Nombre del elemento de Software  Versión  Función 

Red Rake Tech SL 

ourslots‐framework‐55.0.jar  55.0  Elemento critic del juego 

ourslots‐framework‐55.0‐src  55.0  Elemento critic del juego 

ourslots‐machines‐55.0.jar  55.0  Elemento critic del juego 
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Proveedor   Nombre del elemento de Software  Versión  Función 

ourslots‐machines‐55.0‐src  55.0  Elemento critic del juego 

ourvegas‐framework‐55.0.jar  55.0  Elemento critic del juego 

ourvegas‐framework‐55.0‐src  55.0  Elemento critic del juego 

gameserver‐shared‐6.0.jar  6.0  GNA  (Generador  de  Números 

Aleatorios)  ‐  elemento  crítico  del 

juego 

gameserver‐shared‐6.0.src  6.0  GNA  (Generador  de  Números 

Aleatorios)  ‐  elemento  crítico  del 

juego 

 

Nombre del elemento de Software  Huella digital SHA1 

ourslots‐framework‐55.0.jar  cf2563b12c73b7efbdffaf648f6e516e26a5daab 

ourslots‐framework‐55.0‐src  0eec16c50cbb2a3623e70e258ecdb2108d544c5a 

ourslots‐machines‐55.0.jar  70efd1a4e82cdf1eb1d200056789c97b46e07021 

ourslots‐machines‐55.0‐src  7ef9464f749bd11204ef9173102bee17e5b42f87 

ourvegas‐framework‐55.0.jar  47f370cc306b318ca00097ff8bb71474f4f63489 

ourvegas‐framework‐55.0‐src  bba2d1fb8c539c58b08fc3940849bfe654f7d8de 

gameserver‐shared‐6.0.jar  738e635d42dcbcb1398cfd939c0668631c2e1215 

gameserver‐shared‐6.0.src  760f2ea7f068bd8e6aa72e58697105016a9ca129 

 

Plataforma generalidades: 

La evaluación se realizó en la siguiente plataforma de prueba: 

  

Componentes de la plataforma: 

 

Proveedor   Nombre del elemento de Software  Versión  Función 

Red Rake Tech SL  https://cert.redrakegaming.com  1.0.0  Elemento crítico de la plataforma 

 

Componente de GNA: 

El RNG que se utiliza para evaluar el resultado y las reglas del juego ha sido probado suficiente y adecuadamente 

bajo un informe de prueba de GNA separado. Por favor, vea RAKE‐OL.1004.01.01.CO_RNG para más detalles sobre 

las pruebas realizadas con GNA. Los componentes fundamentales que se indican a continuación formaron parte 

del alcance de la evaluación de GNA: 

 

Proveedor  Nombre del elemento de Software  Versión  Función 

Red Rake Tech SL  RNG.class  N/A 
Elemento critic del GNA (Generador 

de Números Aleatorios) 
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Proveedor  Nombre del elemento de Software  Versión  Función 

Red Rake Tech SL  RNG.java  N/A 
Elemento critic del GNA (Generador 

de Números Aleatorios) 

 

Nombre del elemento de Software  Huella digital SHA1 

RNG.class  A40C497E72A8B10B46D74F80ECF792F275AAD3CB  

RNG.java  D570D6138DBDD65C7609E55895746AD9B95D0153  
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3. MÉTODOS DE EVALUACIÓN E INSPECCIÓN Y PROCEDIMIENTO DE MUESTREO, EVALUACIONES TÉCNICAS Y 
FUNCIONALES APLICADAS DE ACUERDO A LA REGULACIÓN DEL JUEGO O SISTEMA 

 
A  continuación  se  enuncia una descripción  general de  alto nivel  sobre  el  enfoque de prueba de  los diversos 

elementos del sistema de  juego técnico para determinar el cumplimiento de  los requisitos especificados en  los 

‘Requisitos certificables’. 

 

Juegos 

Evaluación del Software de 

Juegos 

Evaluamos el software y la interfaz del juego para asegurarnos que cuenta con 

los Requisitos certificables más importantes. 

Evaluación de la 

Documentación 

Evaluamos la documentación del juego que lo respalda para asegurarnos de 

que es consistente con las reglas y la lógica del juego. 

Evaluación Matemática  Se  evaluaron  las  matemáticas  y  la  lógica  del  juego  para  garantizar  la 

imparcialidad  del  juego.  Se  calculó  un  retorno  al  jugador  recalculado  y  se 

comparó  con  el  retorno  al  jugador  teórico  según  lo  estipulado  en  las 

especificaciones  probadas  de  acuerdo  con  los  requisitos  relevantes  para  su 

certificación.  Revisión del diseño y de las matemáticas del juego que determinan 

el porcentaje de RTP teórico. Simulaciones independientes de las variantes del 

juego  para  verificar  el  porcentaje  de  RTP  teórico  de  acuerdo  con  la 

documentación matemática del juego. Se derivó el porcentaje de RTP apropiado 

de las simulaciones del juego de máquinas tragamonedas que tienen una base 

matemática para asegurar la generación aleatoria de los resultados del juego; y 

el RTP real está dentro de un rango aceptable del RTP esperable. 

Evaluación de la 

reproducción del juego 

Inspección  de  la  interfaz  del  juego  que  incluye  ilustraciones  y  gráficos  y  la 

presentación  clara  y  correcta  de  las  reglas  del  juego.  Evaluación  de  la 

contabilidad del juego según las tablas de pago del juego. 

Evaluación de 

Funcionalidad 

Se desarrollaron amplias pruebas operativas y  funcionales del  lado del cliente 

sobre la mecánica del juego para asegurar que las tablas de pago del juego, las 

reglas del  juego y  los archivos de ayuda se  implementen correctamente en  la 

operatoria del juego según los Requisitos certificables más importantes. 

Evaluación de la emulación  Pruebas  de  resultados  inusuales  a  través de  la  emulación  para  asegurar  que 

funcionen correctamente los pagos al ganar el juego, los premios mayores, y las 

características del pozo (si se aplicara). 

 

 

 



EGAM ING  COMP L I ANC E  S ERV I C E S   L IM I T E D   

I N FORME  D E  CER T I F I C A C I ÓN    

RED  RAK E  TECH  SL  

F E CHA  D E  EM I S I ÓN :  26  D E   J U L I O  DE  2021    

CÓD I GO  DE L   I N FORME :   E215923RRGCOLM  

 

  CONFIDENCIAL 
PÁGINA 10 DE 18 

 
 

4. DOCUMENTOS O FORMULARIOS CLAVE DE APOYO A LAS EVALUACIONES TÉCNICAS Y DE FUNCIONALIDAD 

REALIZADAS 
 

Documentos clave evaluados 

Tipo  Título  Versión  Fecha 

Hoja de matemáticas  Parsheet ‐ Max dangerous.xlsx  N/A  N/A 

Reglas del juego  REDRAKE_REGLAS_JUEGOS_Max 
Dangerous_co.pdf 

N/A 
N/A 

GNA Certificado  RAKE‐OL.1004.01.01.CO_RNG.pdf  N/A  22/05/2020 

Datos de simulación  ecogra_maxdangerous.rar  N/A  N/A 
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5. DETALLES DEL CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS REGLAMENTARIOS	
 

Tenga  en  cuenta  que  las  pruebas  señaladas  a  continuación  se  aplican  a  todos  los  juegos  y  variantes  como  se  indicó 

anteriormente dentro del alcance de la certificación: 

 
Acuerdo Número 08 – Por El Cual  se Aprueban Los Reglamentos De Los  Juegos De Suerte Y Azar Del Orden 
Nacional De Competencia De Coljuegos, 16 de septiembre de 2020, modificado por Acuerdo Número 02, 30 de 
marzo de 2021  

 

Referencia  Descripción  Calificación  Observaciones 

CAPÍTULO 1 ‐ ASPECTOS GENERALES 

Artículo 1.1.10  Retorno Del Jugador  Conforme   
CAPÍTULO 2 ‐ DEFINICIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL JUEGO 

Artículo 1.2.2  Descripción del Juego  Conforme   

Artículo 1.2.3  Publicación De Los Resultados  No applica  Se  le muestran  los  resultados 

al  jugador  al  final  de  cada 

ronda de  juego. El registro de 

los  resultados  dentro  del 

Sistema  central  del  juego  (o 

billetera  del  jugador)  no  es 

administrado  por  el 

proveedor. 

Artículo 1.2.4  Características Del Juego  Conforme  El  juego  bajo  certificación  es 
un juego de tragamonedas. 

Artículo 1.2.7  Reglas del Juego  Conforme  El  proveedor  establece  las 
reglas del juego a través de la 
interfaz  de  juego.  La 
publicación de estas reglas en 
el sitio web del operador y el 
control/  informe  de  estas 
reglas para COLJUEGOS no es 
administrada  por  el 
proveedor. 

CAPÍTULO 3 ‐ JUEGOS AUTORIZADOS Y CONDICIONES DE OPERACIÓN 

Artículo 1.3.1  Tipos De Juego Autorizados  Conforme   

Artículo 1.3.2  Máquinas Tragamonedas o de Azar  Conforme   

Artículo 1.3.3  Ruleta  No Aplica  No  aplicable  al  tipo  de  juego 
bajo certificación. 

Artículo 1.3.4  Black Jack  No Aplica  No  aplicable  al  tipo  de  juego 
bajo certificación. 

Artículo 1.3.5  Baccarat  No Aplica  No  aplicable  al  tipo  de  juego 
bajo certificación. 

Artículo 1.3.6  Bingo  No Aplica  No  aplicable  al  tipo  de  juego 
bajo certificación. 
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Referencia  Descripción  Calificación  Observaciones 

Artículo 1.3.7  Póker  No Aplica  No  aplicable  al  tipo  de  juego 
bajo certificación. 

Artículo 1.3.8  Juegos Virtuales  No Aplica  No  aplicable  al  tipo  de  juego 
bajo certificación. 

Artículo 1.3.9  Apuestas Sobre Eventos Reales  No Aplica  No  aplicable  al  tipo  de  juego 
bajo certificación. 

Artículo 1.3.10  Casino en Vivo  No Aplica  No  aplicable  al  tipo  de  juego 
bajo certificación. 

Artículo 1.3.11  Operación Co‐organizada  No Aplica  No  aplicable  al  tipo  de  juego 
bajo certificación. 

Artículo 1.3.12  Juegos de premio inmediato  No Aplica  No  aplicable  al  tipo  de  juego 
bajo certificación. 

CAPÍTULO 4 – PLAN DE PREMIOS 

Artículo 1.4.1  Distribución Del Plan De Premios  Conforme   

Artículo 1.4.2  Forma De Pago De premios y 

Retirada De Fondos 

No applica  Se  requiere  la  prueba  de 
integración en la funcionalidad 
de  la  billetera  del  operador 
para  ver  el  correcto  pago  de 
los premios y  los retiros de  la 
billetera del jugador. 

CAPÍTULO 5 – CONDICIONES DE PARTICIPACIÓN 

Artículo 1.5.1  Canales y Medios De Participación  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados  por  el 
proveedor. 

Artículo 1.5.2  Cuenta De Usuario  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados  por  el 
proveedor. 

Artículo 1.5.3  Consulta Cuenta de Usuario  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados  por  el 
proveedor. 

Artículo 1.5.4  Estados De Cuenta De Usuario  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados  por  el 
proveedor. 

Artículo 1.5.5  Medios De Pago para la 

Adquisición de Créditos Para la 

Participación y el retiro de Fondos 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados  por  el 
proveedor. 

Artículo 1.5.6  Realización de la Apuesta 

 

Conforme  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados  por  el 
proveedor. 

Artículo 1.5.7  Apuesta Asistida  No Aplica  Los  productos  bajo 
certificación solo se ofrecen a 
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través  de  una  plataforma  de 
apuestas en línea. 
 

Artículo 1.5.8  Actividades comerciales o de 

servicios compatibles autorizados 

para ofrecer apuestas sobre 

eventos reales, juegos virtuales y 

juegos de premio inmediato. 

No Aplica  Los  productos  bajo 
certificación solo se ofrecen a 
través  de  una  plataforma  de 
apuestas  en  línea.  Los 
resultados  no  se  basan  en 
eventos deportivos reales. 

Artículo 1.5.9  Prohibición de Transferencia de 

Fondos Entre Jugadores Ni 

Préstamos Del Operador 

Conforme  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados  por  el 
proveedor. 

Artículo 1.5.10  Unidad Monetaria  Conforme   

Artículo 1.5.11  Valor De La Participación  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados  por  el 
proveedor. 

Artículo 1.5.12  Validación De La Participación  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados  por  el 
proveedor. 

Artículo 1.5.13  Cancelación, Suspensión o 

Anulación De La Participación Por 

El Operador En Evento Reales 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados  por  el 
proveedor. 

Artículo 1.5.14  Cancelación De La Participación 

por El Jugador 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados  por  el 
proveedor. 

Artículo 1.5.15  Sistema De Atención De Peticiones  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados  por  el 
proveedor. 

CAPÍTULO 7 – PUBLICIDAD Y JUEGO RESPONSABLE 

Artículo 1.7.2  Programa De Juego Responsable  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados  por  el 
proveedor. 

Artículo 1.7.3  Limites Para La Adquisición De 

Créditos Para La Participación En 

Los Juegos 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados  por  el 
proveedor. 

Artículo 1.7.4  Prohibición De Participar En Los 

Juegos Operados Por Internet 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados  por  el 
proveedor. 
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Artículo 1.7.5  Autoexclusión  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados  por  el 
proveedor. 

CAPÍTULO 8 – DISPOSICIONES FINALES DE LOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR DE LA MODALIDAD DE 
NOVEDOSO DE TIPO JUEGOS OPERADOS POR INTERNET 

Artículo 1.8.1  Comercialización de otros juegos 

de suerte y azar 

Novedosos autorizados por 

Coljuegos 

No Aplica  El  producto  bajo  certificación 
no incluye esta funcionalidad. 

Artículo 1.8.2  Documentos técnicos de 

obligatorio cumplimiento para la 

Operación 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados  por  el 
proveedor. 

 
 
Requerimientos Técnicos de Juegos Operados por Internet en Colombia mayo 20 de 2020; y Capitulo VIII. Tipo 
de Juego Casino en Vivo, junio 23 de 2020 

 

Referencia  Descripción  Calificación  Observaciones 

CAPÍTULO II – ASPECTOS GENERALES DEL JUGADOR 

2.1  Registro E Identificación Del 

Jugador 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

2.2  Cuenta De Usuario Y Cuenta De 

Juego 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

2.3  Procedimentos Para La 

Prohibición De Participantes Del 

Juego 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

2.4  Términos y Condiciones  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

2.5  Identificación Del Jugador, 

Autenticación Y Políticas De 

Contraseña 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

2.6  Proceso Autoexclusión  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

2.7  Estados De Cuenta De usuario  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

2.8  Reactivación De Cuentas  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 
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Referencia  Descripción  Calificación  Observaciones 

2.9  Historial Cuenta De Usuario  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

2.10  Medios De Pago  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

2.11  Transferencia De Fondos  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

2.12  Procedimiento De Control De Las 

Operaciones De Pago Y Cobro 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

2.12  Límites Para Adquisición De 

Créditos Para La Participación 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

2.13  Protección De Datos  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

2.14  Políticas De Privacidad  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

2.15  Registros Y Trazabilidad  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

2.16  Programa De Juego Responsable  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

2.17  Información Dirigida Al Jugador  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

2.18  Requerimientos Para La 

Protección De Jugadores 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

CAPÍTULO III – ASPECTOS GENERALES DEL JUEGO OPERADOS POR INTERNET 

3.1  Reglas Básicas  Conforme   

3.2  Generador De Números 

Aleatorios – GNA 

Conforme  La fiabilidad se encuentra antes de 
la certificación GNA (Generador De 
Números  Aleatorios),  llevada  a 
cabo  el  22  de  mayo  de  2020 
Consulte el:  
RAKE‐OL.1004.01.01.CO_RNG. 

3.3  Aplicación Del Número Aleatorio 

En Juegos 

Conforme  La fiabilidad se encuentra antes de 
la certificación GNA (Generador De 
Números  Aleatorios),  llevada  a 
cabo  el  22  de  mayo  de  2020 
Consulte el:  
RAKE‐OL.1004.01.01.CO_RNG. 
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3.4  Diseño Del Juego  Conforme   

3.5  Lógica Del Juego  Conforme   

3.6  Controles A La Lógica Del Juego  Conforme   

3.7  Interfaz Del Juego  Conforme   

3.8  Retorno Al Jugador  Conforme   

3.9  Plan De Premios  Conforme  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

3.10  Botes O Jackpots Y Premios 

Adicionales 

No Aplica  El  producto  bajo  certificación  no 
incluye esta funcionalidad. 

CAPÍTULO IV. SISTEMA DE JUEGO 

4.1  Verificación Y Autenticación  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

4.2  Redireccionamiento De Canales 

Interactivos 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

4.3  Plan De Continuidad Del Servicio  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

4.4  Identificación Dispositivos  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

4.5  Funcionalidad Del Dispositivo  Conforme  Confirmamos  que  la  lógica  del 
juego  y  los  aspectos  de 
aleatoriedad no son administrados 
por el dispositivo del  jugador sino 
por el Sistema de juego técnico. El 
registro  de  transacciones  y 
autenticación  específica  del 
dispositivo no es una  función que 
administre el proveedor. 

4.6  Conexión Y Recursos Mínimos  Conforme  Debido  a  la  naturaleza  de  los 
juegos  bajo  certificación,  no  hay 
límite de tiempo en el proceso de 
apuestas  y  no  hay  riesgo  de 
desventaja para los jugadores que 
no puedan responder dentro de un 
plazo  determinado  por  factores 
técnicos.  Verificamos  que  el 
software  de  juego  no  se  vio 
afectado  por mal  funcionamiento 
del  dispositivo  del  jugador  y  las 
sesiones  incompletas  se  pueden 
recuperar  al  volver  a  conectarse. 
La  función  de  informar  a  los 
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jugadores  la  no  disponibilidad  de 
comunicaciones  no  es 
administrada por el proveedor. 

4.7  Juego Incompleto  Conforme  La  naturaleza  de  las  apuestas  en 
este producto es que se confirma 
en cuanto se hace  la apuesta y se 
informará  de  inmediato  el 
resultado  al  jugador.  La 
funcionalidad de garantizar que se 
indique el historial de  transacción 
en la billetera del jugador después 
de  finalizar  la  apuesta  no  es 
administrada por el proveedor. 

4.8  Funcionalidad Reducida Por Otros 

Terminales 

No Aplica  Esta certificación se llevó a cabo en 
las  versiones  móviles  y  de 
escritorio  de  los  juegos  bajo 
certificación.  No  se  establecen 
limitaciones  para  dispositivos 
compatibles.  La  función  de  no 
procesar  la  apuesta/  juego  si  el 
dispositivo  no  cumple  con  los 
requisitos  técnicos mínimos  o  los 
recursos  relacionados  con  la 
conectividad  no  es  administrada 
por el proveedor. 

4.9  Equidad En El Juego  Conforme   

4.10  Sesión Del Jugador  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

4.11  Deshabilitación De un Juego O 

Sesión De Juego 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

4.12  Juegos Automáticos  Conforme   

4.13  Juegos Metamórficos  No Aplica  El  producto  bajo  certificación  no 
incluye esta funcionalidad. 
 

4.14  Jugadores Virtuales  No Aplica  El  producto  bajo  certificación  no 
incluye esta funcionalidad. 
 

4.15  Participación Ausente  No Aplica  El  producto  bajo  certificación  no 
incluye esta funcionalidad. 
 

4.16  Repetición De La Jugada  Conforme  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 
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4.17  Gestión De Cambios  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 
 

4.18  Gestión De Disponibilidad Del 

Servicio 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 
 

4.19  Plan De Prevención por Pérdida 

De La Información 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 
 
 

CAPÍTULO V  SEGURIDAD DEL SISTEMA  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

CAPÍTULO VI  SISTEMS DE INSPECCIÓN  No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

CAPÍTULO VII  VENTA JUEGOS NOVEDOSOS 

AUTORIZADOS A TRAVÉS DE LAS 

PLATAFORMAS DE JUEGOS 

OPERADOS POR INTERNET 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

CAPÍTULO VIII  TIPO DE JUEGO CASINO EN VIVO  No Aplica  No aplicable al tipo de  juego bajo 
certificación. 

 
 
Modelo de Datos Juegos Operados por Internet, junio 23 de 2020 
 

Descripción  Calificación  Observaciones 

Modelo  De  Datos  –  Juegos  Operados  Por 

Internet 

No Aplica  La  evaluación  se  limita  a  los 
aspectos  directamente 
administrados por el proveedor. 

 
 
 

‐ FIN DEL INFORME ‐ 


